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Перевод оригинального документа на английском языке
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Предупреждение

Несоблюдение данных указаний может иметь 
опасные для жизни и здоровья людей 
последствия.

Деталь Куда обратиться Примечание

Литиевая 
батарея для 
часов 
контроллера

Обратитесь в 
ближайшую 
торговую компанию 
Beckhoff. See 
www.beckhoff.com.

Батарея находится в 
нижней части 
контроллера. См. рис. 1.

Микро-SD 
карточка

Обратитесь в 
ближайшую 
торговую компанию 
Grundfos.

На микро-SD находится 
программное 
обеспечение компании 
Grundfos.
Карточка находится в 
нижней части 
контроллера. См. рис. 1.

Модули и 
клеммы 
ввода/
вывода.

Обратитесь в 
ближайшую 
торговую компанию 
Beckhoff. See 
www.beckhoff.com.

Название изделия 
каждого разъема 
написано внизу 
разъема.

Контроллер 
с сенсорным 
экраном

Обратитесь в 
ближайшую 
торговую компанию 
Grundfos. See 
www.beckhoff.com.

Следуйте инструкциям 
ниже для заказа нового 
контроллера.

Предупреждение

Перед началом работы со шкафами, насосами, 
байпассными клапанами и другими устройствами 
убедитесь в том, что они отключены от сети 
электропитания.

Следует запереть главный выключатель, чтобы 
предотвратить случайное включение 
электропитания.
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Поз. Описание Функция

1 Заземление
Можно подключить к главному 
шкафу для правильного 
заземления.

2 Электропитание
Электропитание 24 В пост. тока 
для контроллера

3 LAN
Подключение к Grundfos Remote 
Management, BACnet IP, Modbus 
TCP (опционально)

4 EtherCAT
Подключение к клеммам ввода и 
вывода

5 USB
USB-порт для записи потоковых 
данных

6 Батарея
Резервная батарея для часов 
реального времени

7 Микро-SD
Карточка микро-SD с 
программным обеспечением 
контроллера

8 COM
Подключение к внешнему 
дисплею

1 2 3 4 5 6-7 8
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3.3 Снятие старого контроллера

Инструменты

• 2,5 мм шестигранный торцовый ключ

• Крестообразная отвёртка

Порядок действий

1. Запишите расположение каждого кабеля для гарантии 
правильного подключения нового контроллера.

2. Отсоедините все кабели от контроллера.

3. Снимите старый контроллер с передней панели при 
помощи торцового ключа.

4. Откройте крышку микро-SD при помощи отвертки и 
извлеките карточку микро-SD. Сохраните ее для нового 
заказанного контроллера. На карточке микро-SD 
находится встроенное программное обеспечение 
Grundfos.

5. Извлеките USB-накопитель, если он есть, и сохраните его.

3.4 Установка нового контроллера

Инструменты

• 2,5 мм шестигранный торцовый ключ

• Крестообразная отвёртка

Порядок действий

1. Нанесите серийный номер, который вы получили, на 
заднюю сторону нового контроллера.

2. Откройте крышку карточки микро-SD при помощи отвертки 
и установите карточку от старого контроллера.

3. Установите контроллер на передней панели при помощи 
торцового ключа.

4. Подсоедините кабель питания.

Теперь новый контроллер установлен и готов к настройке.
3
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4. Настройка нового контроллера
Настройка нового контроллера состоит из трех этапов:

1. Поиск IP и AMS-адресов нового контроллера.

2. Активация лицензии InduSoft.

3. Ввод нового AMS-адреса в меню настроек.

4.1 Поиск IP и AMS-адресов нового контроллера

IP и AMS-адреса можно найти тремя способами:

1. При помощи дисплея контроллера.

2. При помощи программного обеспечения TwinCAT с 
компьютера, подключенного к контроллеру по кабелю 
Ethernet.

3. При помощи программного обеспечения CERHOST с 
удаленного компьютера. Данный способ применим в том 
случае, если требуется найти AMS-адрес, так как для 
работы должен быть известен IP-адрес.

4.1.1 При помощи дисплея контроллера

1. Нажмите на часы в нижнем левом углу дисплея.

2. Нажмите [CX Configuration].

3. Запишите IP-адрес и "Ams Net Id" (AMS-адрес).

4.1.2 При помощи TwinCAT

1. Перейдите на веб-сайт http://www.beckhoff.com и загрузите 
последнюю версию TwinCAT 2. Можно использовать поле 
поиска или меню "Download".

Примечание: Загрузка данного программного обеспечения 
требует регистрации на веб-сайте.

2. Установка TwinCAT 2 на вашем компьютере.

3. Подключите компьютер к порту LAN нового контроллера 
через кабель Ethernet. См. поз. 3 на рис. 1.

4. Включите электропитание для запуска контроллера.

5. Запустите TwinCAT "System manager":

Запустите TwinCAT. Нажмите правой кнопкой на иконку 
TwinCAT на панели задач и выберите [System manager].

6. Нажмите на [Choose target] в "System - Configuration".

7. Нажмите [Search Ethernet].

8. Нажмите [Broadcast Search].

Если контроллер не появился в списке, установите 
автоматический IP-адрес на своем компьютере и отключите 
брандмаууэр Windows.

См. разделы 6.1 Установка автоматического IP-адреса и 
6.2 Отключение брандмауэра Windows.

Предупреждение

Перед включением электропитания убедитесь в 
том, что все охладители, насосы и вентиляторы 
выключены. Убедитесь в том, что главный 
выключатель на шкафу установлен в положение 
"выкл.".
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9. Выберите контроллер из списка. Запишите "Address Info" 
(IP-адрес) и "AmsNetId" (AMS-адрес).

4.1.3 Использование CERHOST с удаленного компьютера

Контроллер должен быть подкючен к точке доступа к 
Интернету по кабелю Ethernet. Используйте порт LAN. См. 
поз. 3, рис. 1.

Для получения доступа к контроллеру при помощи 
удаленного компьютера необходимо знать IP-адрес или Имя 
контроллера в сети.

1. Перейдите на веб-сайт http://www.beckhoff.com и загрузите 
CERHOST.

2. Установите CERHOST на вашем компьютере.

3. Запустите CERHOST.

4. Нажмите [File] → [Connect].

5. В поле "Hostname" введите IP-адрес или Имя 
контроллера.

Теперь у вас есть доступ к дисплею контроллера и вы можете 
управлять им дистанционно.

6. Нажмите на часы в нижнем левом углу дисплея.

7. Дважды нажмите на [CX Configuration].

8. Запишите IP-адрес и Ams Net Id (AMS-адрес).
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4.2 Активация лицензии InduSoft

Для активации лицензии InduSoft необходимо знать IP-адрес 
контроллера. См. раздел 4.1 Поиск IP и AMS-адресов нового 
контроллера.

1. Перейдите на веб-сайт http://http://www.indusoft.com/ и 
загрузите InduSoft Web Studio 7,1®.

Примечание: Загрузка данного программного обеспечения 
требует регистрации на веб-сайте. Программное обеспечение 
можно использовать бесплатно в течение 40 часов.

2. Установите программное обеспечение на ваш компьютер.

3. Запустите программное обеспечение.

4. Нажмите [Home] →  [Connect].

5. В поле "Host" введите IP-адрес нового контроллера.

6. Нажмите [Connect].

7. Нажмите [Embedded license].

8. Скопируйте site code и отправьте его по электронной почте 
на адрес support@beckhoff.dk вместе с серийным 
номером, который вы получили в письме. От компании 
Beckhoff придет электронное письмо с site key.

9. Введите site key в поле "Remote License Activation".

10.Нажмите [Send]. Теперь ваша лицензия активирована.

11. Нажмите [OK] и закройте все окна.

12.Выключите питание.

13.Отсоедините кабель Ethernet и подключите все остальные 
кабели к контроллеру.

14.Включите питание.
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4.3 Установка нового AMS-адреса в контроллере

1. Нажмите [Settings] → [Communication channels].

2. Введите AMS-адрес нового контроллера.

3. Нажмите [Save].

Теперь ваш контроллер готов к настройкам в соответствии с 
вашей системой. Используйте Паспорт, Руководство по 
монтажу и эксплуатации, поставленный вместе с вашим 
контроллером. Также можно использовать URL или QR-код 
для загрузки Паспорта, Руководства по монтажу и 
эксплуатации на ваш компьютер. 

http://net.grundfos.com/qr/i/98800750
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5. Обнаружение и устранение неисправностей

Предупреждение

Перед началом работы со шкафами, насосами, 
байпассными клапанами и другими устройствами 
убедитесь в том, что они отключены от сети 
электропитания.

Следует запереть главный выключатель, чтобы 
предотвратить случайное включение 
электропитания.

Ошибка Возможная причина Методы устранения

1. Моего ПК нет в списке 
System Manager 
TwinCAT.

a) У вашего ПК фиксированный IP-адрес. Установите автоматический IP-адрес на 
вашем ПК. См. раздел 6.1 Установка 
автоматического IP-адреса.

b) Ваш брандмаууэр Windows не разрешает 
доступ к контроллеру.

Отключите брандмаууэр Windows. См. раздел 
6.2 Отключение брандмауэра Windows.

2. Невозможно найти site 
code.

a) Вы не получили письмо из компании Beckhoff. Вы только что получили новый контроллер, 
подождите несколько дней для получения 
письма. Если через несколько дней письмо 
не пришло, обратитесь в компанию Beckhoff.

3. Невозможно найти site 
key.

a) Вы не запросили site key. Отправьте электронное письмо на адрес 
support@beckhoff.dk с вашим site code. От 
компании Beckhoff придет электронное 
письмо с site key.
8



Р
ус
с
ки
й

 (
R

U
)
6. Приложение

6.1 Установка автоматического IP-адреса

1. Нажмите [Control Panel] → [Network and Sharing Center] →  
[Change adapter settings].

2. Дважды нажмите [Local area connections].

3. Нажмите [Properties] →  [Internet Protocol Version 4 (TCP/
IPv4)].

4. Нажмите на вкладку [Alternate Configuration] и выберите 
"Automatic private IP address".

5. Нажмите [OK] и закройте все окна.

6.2 Отключение брандмауэра Windows

1. Нажмите кнопку [Windows].

2. Откройте программу "Services", набрав слово "services" в 
поле поиска.

3. Найдите "Windows Firewall" в списке. Нажмите правой 
кнопкой и выберите "Stop".

Возможны технические изменения.
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Argentina
Bombas GRUNDFOS de Argentina S.A.
Ruta Panamericana km. 37.500 Centro 
Industrial Garin
1619 Garín Pcia. de B.A.
Phone: +54-3327 414 444
Telefax: +54-3327 45 3190

Australia
GRUNDFOS Pumps Pty. Ltd. 
P.O. Box 2040 
Regency Park 
South Australia 5942 
Phone: +61-8-8461-4611 
Telefax: +61-8-8340 0155 

Austria
GRUNDFOS Pumpen Vertrieb Ges.m.b.H.
Grundfosstraße 2 
A-5082 Grödig/Salzburg 
Tel.: +43-6246-883-0 
Telefax: +43-6246-883-30 

Belgium
N.V. GRUNDFOS Bellux S.A. 
Boomsesteenweg 81-83 
B-2630 Aartselaar 
Tél.: +32-3-870 7300 
Télécopie: +32-3-870 7301

Belarus
Представительство ГРУНДФОС в 
Минске
220125, Минск
ул. Шафарнянская, 11, оф. 56, БЦ 
«Порт»
Тел.: +7 (375 17) 286 39 72/73
Факс: +7 (375 17) 286 39 71
E-mail: minsk@grundfos.com

Bosnia and Herzegovina
GRUNDFOS Sarajevo
Zmaja od Bosne 7-7A,
BH-71000 Sarajevo
Phone: +387 33 592 480
Telefax: +387 33 590 465
www.ba.grundfos.com
e-mail: grundfos@bih.net.ba

Brazil
BOMBAS GRUNDFOS DO BRASIL
Av. Humberto de Alencar Castelo Branco, 
630
CEP 09850 - 300
São Bernardo do Campo - SP
Phone: +55-11 4393 5533
Telefax: +55-11 4343 5015

Bulgaria
Grundfos Bulgaria EOOD
Slatina District
Iztochna Tangenta street no. 100
BG - 1592 Sofia
Tel. +359 2 49 22 200
Fax. +359 2 49 22 201
email: bulgaria@grundfos.bg

Canada
GRUNDFOS Canada Inc. 
2941 Brighton Road 
Oakville, Ontario 
L6H 6C9 
Phone: +1-905 829 9533 
Telefax: +1-905 829 9512 

China
GRUNDFOS Pumps (Shanghai) Co. Ltd.
10F The Hub, No. 33 Suhong Road
Minhang District
Shanghai 201106
PRC
Phone: +86 21 612 252 22
Telefax: +86 21 612 253 33

Croatia
GRUNDFOS CROATIA d.o.o.
Buzinski prilaz 38, Buzin
HR-10010 Zagreb
Phone: +385 1 6595 400 
Telefax: +385 1 6595 499
www.hr.grundfos.com

Czech Republic
GRUNDFOS s.r.o.
Čajkovského 21
779 00 Olomouc
Phone: +420-585-716 111
Telefax: +420-585-716 299

Denmark
GRUNDFOS DK A/S 
Martin Bachs Vej 3 
DK-8850 Bjerringbro 
Tlf.: +45-87 50 50 50 
Telefax: +45-87 50 51 51 
E-mail: info_GDK@grundfos.com
www.grundfos.com/DK

Estonia
GRUNDFOS Pumps Eesti OÜ
Peterburi tee 92G
11415 Tallinn
Tel: + 372 606 1690
Fax: + 372 606 1691

Finland
OY GRUNDFOS Pumput AB 
Trukkikuja 1 
FI-01360 Vantaa 
Phone:  +358-(0) 207 889 500
Telefax: +358-(0) 207 889 550

France
Pompes GRUNDFOS Distribution S.A. 
Parc d’Activités de Chesnes 
57, rue de Malacombe 
F-38290 St. Quentin Fallavier (Lyon) 
Tél.: +33-4 74 82 15 15 
Télécopie: +33-4 74 94 10 51 

Germany
GRUNDFOS GMBH
Schlüterstr. 33
40699 Erkrath
Tel.: +49-(0) 211 929 69-0 
Telefax: +49-(0) 211 929 69-3799
e-mail: infoservice@grundfos.de
Service in Deutschland:
e-mail: kundendienst@grundfos.de

Greece
GRUNDFOS Hellas A.E.B.E. 
20th km. Athinon-Markopoulou Av. 
P.O. Box 71 
GR-19002 Peania 
Phone: +0030-210-66 83 400 
Telefax: +0030-210-66 46 273

Hong Kong
GRUNDFOS Pumps (Hong Kong) Ltd. 
Unit 1, Ground floor 
Siu Wai Industrial Centre 
29-33 Wing Hong Street & 
68 King Lam Street, Cheung Sha Wan 
Kowloon 
Phone: +852-27861706 / 27861741 
Telefax: +852-27858664 

Hungary
GRUNDFOS Hungária Kft.
Park u. 8
H-2045 Törökbálint, 
Phone: +36-23 511 110
Telefax: +36-23 511 111

India
GRUNDFOS Pumps India Private Limited
118 Old Mahabalipuram Road
Thoraipakkam
Chennai 600 096
Phone: +91-44 2496 6800

Indonesia
PT. GRUNDFOS POMPA
Graha Intirub Lt. 2 & 3
Jln. Cililitan Besar No.454. Makasar, 
Jakarta Timur
ID-Jakarta 13650
Phone: +62 21-469-51900
Telefax: +62 21-460 6910 / 460 6901 

Ireland
GRUNDFOS (Ireland) Ltd. 
Unit A, Merrywell Business Park
Ballymount Road Lower
Dublin 12 
Phone: +353-1-4089 800 
Telefax: +353-1-4089 830 

Italy
GRUNDFOS Pompe Italia S.r.l. 
Via Gran Sasso 4
I-20060 Truccazzano (Milano)
Tel.: +39-02-95838112 
Telefax: +39-02-95309290 / 95838461 

Japan
GRUNDFOS Pumps K.K.
1-2-3, Shin-Miyakoda, Kita-ku, 
Hamamatsu
431-2103 Japan
Phone: +81 53 428 4760
Telefax: +81 53 428 5005

Korea
GRUNDFOS Pumps Korea Ltd.
6th Floor, Aju Building 679-5
Yeoksam-dong, Kangnam-ku, 135-916
Seoul, Korea
Phone: +82-2-5317 600
Telefax: +82-2-5633 725

Latvia
SIA GRUNDFOS Pumps Latvia 
Deglava biznesa centrs
Augusta Deglava ielā 60, LV-1035, Rīga,
Tālr.: + 371 714 9640, 7 149 641
Fakss: + 371 914 9646

Lithuania
GRUNDFOS Pumps UAB
Smolensko g. 6
LT-03201 Vilnius
Tel: + 370 52 395 430
Fax: + 370 52 395 431

Malaysia
GRUNDFOS Pumps Sdn. Bhd.
7 Jalan Peguam U1/25
Glenmarie Industrial Park
40150 Shah Alam
Selangor 
Phone: +60-3-5569 2922
Telefax: +60-3-5569 2866

Mexico
Bombas GRUNDFOS de México S.A. de 
C.V. 
Boulevard TLC No. 15
Parque Industrial Stiva Aeropuerto
Apodaca, N.L. 66600
Phone: +52-81-8144 4000 
Telefax: +52-81-8144 4010

Netherlands
GRUNDFOS Netherlands
Veluwezoom 35
1326 AE Almere
Postbus 22015
1302 CA ALMERE 
Tel.: +31-88-478 6336 
Telefax: +31-88-478 6332
E-mail: info_gnl@grundfos.com

New Zealand
GRUNDFOS Pumps NZ Ltd.
17 Beatrice Tinsley Crescent
North Harbour Industrial Estate
Albany, Auckland
Phone: +64-9-415 3240
Telefax: +64-9-415 3250

Norway
GRUNDFOS Pumper A/S 
Strømsveien 344 
Postboks 235, Leirdal 
N-1011 Oslo 
Tlf.: +47-22 90 47 00 
Telefax: +47-22 32 21 50 

Poland
GRUNDFOS Pompy Sp. z o.o.
ul. Klonowa 23
Baranowo k. Poznania
PL-62-081 Przeźmierowo
Tel: (+48-61) 650 13 00
Fax: (+48-61) 650 13 50

Portugal
Bombas GRUNDFOS Portugal, S.A. 
Rua Calvet de Magalhães, 241
Apartado 1079
P-2770-153 Paço de Arcos
Tel.: +351-21-440 76 00
Telefax: +351-21-440 76 90

Romania
GRUNDFOS Pompe România SRL
Bd. Biruintei, nr 103 
Pantelimon county Ilfov
Phone: +40 21 200 4100
Telefax: +40 21 200 4101
E-mail: romania@grundfos.ro

Russia
ООО Грундфос Россия
109544, г. Москва, ул. Школьная, 39-41, 
стр. 1
Тел. (+7) 495 564-88-00 (495) 737-30-00
Факс (+7) 495 564 88 11
E-mail grundfos.moscow@grundfos.com

Serbia 
Grundfos Srbija d.o.o.
Omladinskih brigada 90b
11070 Novi Beograd 
Phone: +381 11 2258 740
Telefax: +381 11 2281 769
www.rs.grundfos.com

Singapore
GRUNDFOS (Singapore) Pte. Ltd.
25 Jalan Tukang 
Singapore 619264 
Phone: +65-6681 9688 
Telefax: +65-6681 9689

Slovakia
GRUNDFOS s.r.o.
Prievozská 4D 
821 09 BRATISLAVA 
Phona: +421 2 5020 1426
sk.grundfos.com

Slovenia
GRUNDFOS LJUBLJANA, d.o.o.
Leskoškova 9e, 1122 Ljubljana
Phone: +386 (0) 1 568 06 10
Telefax: +386 (0)1 568 06 19
E-mail: tehnika-si@grundfos.com

South Africa
GRUNDFOS (PTY) LTD
Corner Mountjoy and George Allen Roads
Wilbart Ext. 2
Bedfordview 2008
Phone: (+27) 11 579 4800
Fax: (+27) 11 455 6066
E-mail: lsmart@grundfos.com

Spain
Bombas GRUNDFOS España S.A. 
Camino de la Fuentecilla, s/n 
E-28110 Algete (Madrid) 
Tel.: +34-91-848 8800 
Telefax: +34-91-628 0465 

Sweden
GRUNDFOS AB 
Box 333 (Lunnagårdsgatan 6) 
431 24 Mölndal 
Tel.: +46 31 332 23 000
Telefax: +46 31 331 94 60 

Switzerland
GRUNDFOS Pumpen AG 
Bruggacherstrasse 10 
CH-8117 Fällanden/ZH 
Tel.: +41-44-806 8111 
Telefax: +41-44-806 8115 

Taiwan
GRUNDFOS Pumps (Taiwan) Ltd. 
7 Floor, 219 Min-Chuan Road 
Taichung, Taiwan, R.O.C. 
Phone: +886-4-2305 0868
Telefax: +886-4-2305 0878

Thailand
GRUNDFOS (Thailand) Ltd. 
92 Chaloem Phrakiat Rama 9 Road,
Dokmai, Pravej, Bangkok 10250
Phone: +66-2-725 8999
Telefax: +66-2-725 8998

Turkey
GRUNDFOS POMPA San. ve Tic. Ltd. Sti.
Gebze Organize Sanayi Bölgesi 
Ihsan dede Caddesi,
2. yol 200. Sokak No. 204
41490 Gebze/ Kocaeli
Phone: +90 - 262-679 7979
Telefax: +90 - 262-679 7905
E-mail: satis@grundfos.com

Ukraine
Бізнес Центр Європа
Столичне шосе, 103
м. Київ, 03131, Україна 
Телефон: (+38 044) 237 04 00 
Факс.: (+38 044) 237 04 01
E-mail: ukraine@grundfos.com

United Arab Emirates
GRUNDFOS Gulf Distribution
P.O. Box 16768
Jebel Ali Free Zone
Dubai
Phone: +971 4  8815 166
Telefax: +971 4 8815 136

United Kingdom
GRUNDFOS Pumps Ltd. 
Grovebury Road 
Leighton Buzzard/Beds. LU7 4TL 
Phone: +44-1525-850000 
Telefax: +44-1525-850011 

U.S.A.
GRUNDFOS Pumps Corporation 
17100 West 118th Terrace
Olathe, Kansas 66061
Phone: +1-913-227-3400 
Telefax: +1-913-227-3500 

Uzbekistan
Grundfos Tashkent, Uzbekistan The Repre-
sentative Office of Grundfos Kazakhstan in 
Uzbekistan
38a, Oybek street, Tashkent
Телефон: (+998) 71 150 3290 / 71 150 
3291
Факс: (+998) 71 150 3292

Addresses Revised 29.07.2016
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